TERMOS E CONDIGOES FESTAS ANIVERSARIO URBAN PARK

1. O pagamento do sinal pressupde a aceitagdo dos termos e condigdes presentes neste documento;

2. Para efetuar a reserva da festa de aniversario é necessario o pagamento de um sinal no valor de 100€ , caso pretenda reservar 2 horarios de festa ou exclusividade da
mesma o sinal da festa serd de 200€;

3. As festas no campo de jogos estdo divididas em 2 dreas de atividades. De acordo com o tempo da festa os participantes fardo metade do tempo da atividade em cada area.
4. Caso sé haja uma festa no horario escolhido, mantem-se a regra do ponto anterior (3), metade do tempo decorrera numa area e a outra metade na outra area.

5. Em cada hordrio podera haver 2 festas Extreme Park em simultdneo, no entanto, as areas de atividade sdo exclusivas assim como a sala do lanche.

6. A sala para o lanche é escolhida por ordem de reserva, a primeira reserva tem direito a escolher a sala 1 (baixo) ou a sala 2(cima) ficando a 22 reserva com o espago
disponivel.

7. 0 Urban Park dispde dos convites para a festa que podem ser levantados na rece¢do do Urban Park, em alternativa os mesmos podem ser enviados em formato digital, no
entanto ndo poderdo ser feitas copias e impressdes;

8. O lanche serd servido nos ultimos 30 minutos da festa, esses 30 min estdo incluidos no tempo de festa escolhida;

9. O bolo de aniversério incluido no menu/ pack é um bolo standard ( pdo de 16 e doce de ovo ) sem qualquer tipo de personalizagdo exceto o nome do aniversariante. Caso o
cliente pretenda trazer o seu bolo, substituimos o bolo por outro opgdo de outro menu/pack ( as substituicdes ja estdo definidas pelo Urban Park);

10. E proibido trazer bebidas alcodlicas, café, frutos secos com casca, confetes e pinhatas;

11. As festas Extreme Park tém um nimero minimo de 15 criangas ou o pagamento do valor equivalente. As festas no trampolim park tém um minimo de 10 criangas ou o
pagamento do valor equivalente. No trampolim park o maximo sdo 20 criangas, caso sejam mais, propomos a realizagdo de uma atividade extra de ninja warrior sem custos
adicionais.

12. Na festa Trampolim Park , as meias oficiais do Urban Park tém um custo de 1,5€ par (obrigatdrio) mas ja estdo incluidas no valor dos packs de festas. Caso algum
convidado ou o préprio aniversariante ja tenha as meias do Urban Park é descontado o valor de 1,5€ em cada pack;

13. N3o é permitido comer/beber no recinto desportivo / trampolim park .

14. As festas de aniversario destinam-se a todos os interessados com idades entre os 4 e os 18 anos.

15. O acesso ao servigo para criangas com idade inferior a minima estabelecida (3 anos) s6 podera ser feita mediante o acompanhamento e supervisdo de um

adulto que assuma a integral responsabilidade da(s) mesma(s).

16. Os participantes do servigo, ndo deverao possuir qualquer contra-indicagdo médica impeditiva da sua participagdo em atividades fisicas.

17. O Urban Park reserva-se no direito de impedir o acesso ou solicitar o abandono das instalagdes a quem ndo cumprir com os regulamentos vigentes, a quem se apresente
notoriamente sob o efeito de alcool/ estupefacientes, a quem apresentar um comportamento inadequado ou contra a lei.

18. A marcagdo das Festas de Aniversario devera ser feita através dos seguintes meios, estando sujeita a disponibilidade existente e a confirmagdo do pagamento

do sinal; urbanparkmafra@gmail.com | 910776163 | Presencialmente na recegdo do Urban Park;

19. O cancelamento da festa de aniversario ndo dara direito ao reembolso da sinal exceto se for desmarcada no minimo com 1 més de antecedéncia ou se por

motivos pandémicos haja obrigatoriendade de encerrarmos na data da realizagdo da festa.

20. Os clientes autorizam que lhes sejam tiradas fotografias e captadas imagens de video, assim como dos seus filhos e restantes participantes menores que

estejam a seu cargo para efeitos promocionais.

21. Todos os participantes da festa, assim como dos seus responsaveis legais , obrigam-se a cumprir todas as normas e instrugdes presentes em cada espago e

atividades indicadas pelos monitores do Urban Park.

22. Os danos causados pelos clientes e/ou participantes, em si e/ou terceiros, sdo da sua inteira responsabilidade quando se verificar o ndo cumprimento das

normas de seguranga.

23. A utilizagdo dos equipamentos e a realizagdo de atividades no Urban Park é suscetivel de causar danos a satide dos intervenientes, a integridade fisica

( nomeadamente lesGes graves e invalidez permanente) e em casos extremos a prépria vida.

24. O cliente e/ou utilizador fica ciente dos aludidos riscos e exclui a Urban Extreme Lda, os seus funciondrios, diretores e agentes de quaisquer danos

provenientes da sua atividade, nas respetivas instalagGes, renunciando a quaisquer agdes juridicas que lhe possam ser facultadas pela lei.

25. Todas as atividades decorrem dentro das instalagdes, o Urban Park ndo se responsabiliza caso os participantes estejam fora do espago interior do pavilhdo.

26. De acordo com o Regulamento Geral da Prote¢do de Dados (RGPD), aprovado com o n.2 679/2016 pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho da Unido

Europeia, em 27 de abril de 2016 os dados fornecidos pelos clientes, serdo utizados para meios de comunicagdo de novas atividade, ou outros servigos do

Urban Park.

27. Direitos e Deveres dos participantes:

DIREITOS DOS PARTICIPANTES:

. Ser tratado com respeito, tolerancia e dignidade por parte de todos os intervenientes em quaisquer atividades;

. Ver garantida a sua seguranca no interior das instalagdes nos horarios e espagos por si estipulados;

. Usufruir de momentos de bem estar e convivio com todos os intervenientes da festa;

. Ver respeitadas as suas capacidades durante a realizagdo das atividades;

DEVERES DOS PARTICIPANTES:

. Tratar com respeito, tolerdncia e dignidade todos os intervenientes de qualquer atividade;

. Usar os materiais das atividades com a autorizagdo dos monitores e nos espacos indicados para tal;

. Respeitar as regras de seguranga e higiene, sendo por isso obrigatdrio o uso de equipamento apropriado;

. Os participantes devem utilizar da forma mais adequada os materiais e instalagées a sua disposi¢do. Caso danifiquem material ou equipamento por
uso inadequado, serdo responsabilizados, e em caso extremo terdo mesmo que pagar o valor dos materiais;

. Abandonar as instalagdes do Urban Park apenas com a autorizagdo do seu encarregado de educagdo ou acompanhadas por pessoas devidamente

autorizadas (quando menores de 18 anos)
28 . Saude e seguro dos participantes
. Todos os participantes estdo abrangidos através de um seguro de acidentes pessoais com reembolso e uma franquia no valor de 300€;
. Em caso de lesdo ou acidente, serdo socorridas pelos elementos responsaveis do Urban Park, acionado todos os meios necessarios em fungdo da
gravidade da situagdo. Em caso de acidente, a ocorréncia tera que ser obrigatoriamente comunicada na propria hora;
29. A Urban Extreme , Lda ndo é responsdvel por quaisquer danos, furtos, extravio de pertences ou bens dos clientes dentro das suas instalagdes;
30. Ndo é permitida a entrada de animais no espago do Urban Park exceto cdes de assisténcia.
31. A nulidade, invalidade ou inexequibilidade de alguma das condigdes e termos acima referidos ndo invalida a aplicagdo das restantes.
32. Casos omissos: A resolugdo dos casos omissos ou duvidas surgidas no ambito do presente regulamento sdo da competéncia do Urban Park

Urbaniza¢do das Lameiras Lt 7 Sobreiro 2640-578 Mafra
Dados para efetuar transferéncia:Caixa de Crédito Agricola de Mafra

NIB 5200.5200.00013703001.60
IBAN PT50.5200.5200.00013703001.60
BIC CDOTPTP1XXX

Por favor identificar o dia e horario da festa na DESCRICAO da transferéncia.
O PAGAMENTO DO SINAL DA FESTA PRESSUPOE A ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES DAS FESTAS ACIMA DESCRITAS .



